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APENDICE 1 DO ANEXO | DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 037/2024

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta
os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a necessidade abaixo
especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado
a melhor solucéo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem
a Administracdo Publica.

1-OBJETO
1.1 Contratacao de empresa especializada em gerenciamento de redes sociais, marketing
digital e comunicagéo.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
2.1 A contratacdo esta prevista conforme PCA para 2024, para a Secretaria Municipal de
Administracédo e Gestdo de Pessoas.

3- DESCRIQAO DA NECESSIDADE

3.1 A contratacdo de uma empresa especializada no gerenciamento de redes sociais visa
promover visibilidade aos atos da gestédo, para que a populacdo possa ter acesso a informacéo
de forma mais facil. Tendo em vista 0 amplo campo de alcance das redes sociais no mundo
atual.

3.2 A contratacdo permitira que as redes sociais da prefeitura (Instagram, Facebook e demais
redes) sejam atualizadas diariamente com as informagdes necessarias a populagdo. Como por
exemplo, eventos esportivos, eventos da educacdo e culturais, eventos da assisténcia social,
avisos de campanhas de saude, de educacdo e assisténcia, e demais avisos e a¢des que sejam
fundamentais o conhecimento da popula¢do do municipio.

3.3 A contratacdo de uma empresa especializada em Marketing Digital € essencial, uma vez
gue ndo ha, nos quadros de funcionarios da Prefeitura Municipal de Sdo José do Seridd/RN,
profissional com a capacitacdo e experiéncia necessarias para desenvolver e executar as
atividades mencionadas com a qualidade e eficiéncia desejadas. A expertise da empresa
contratada garantird o uso estratégico das ferramentas digitais, maximizando o alcance das
informac@es e 0 engajamento do publico.

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 A empresa ganhadora devera cumprir com as solicitacGes da secretaria acerca do servi¢o
prestado, seguindo especificacdes importantes para o cumprimento total do servico, sendo eles:
4.1.1 Na execucéo do contrato, empenhard a CONTRATADA todo empenho e
dedicacédo necessérios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que forem
confiados;
4.1.2 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente,
0 presente contrato, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que esta
obrigada, sem prévio assentimento por escrito do CONTRATANTE;
4.1.3 Producéo de Nota Fiscal em consonancia com o Servico;
4.1.4 Executar os servigos dentro dos prazos estipulados pelo instrumento
editalicio e de acordo com as suas especificacoes;
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4.2 A empresa contratada devera executar os servigos observando os seguintes parametros:
4.2.1 Elaboracéo e edicdo de matérias institucionais de acordo com os padrdes
de qualidade jornalistica e clareza.

4.2.2 Producéo de material publicitario inovador e que respeite as diretrizes de
publicidade governamental.

4.2.3 Gestdo profissional das redes sociais, com criacdo de contetdo relevante
e interacdo constante com o publico.

4.2.4 Relatérios mensais de desempenho que apresentem métricas claras e
analise critica das ac6es implementadas, permitindo afericdo dos resultados e
o redirecionamento de estratégias.

4.3 Executar os servigos de acordo com as normas de seguranca do trabalho determinadas pelo

6rgéo regulador;

4.4 Sanar eventuais irregularidades na execucdo dos servigos, no prazo maximo de 24 (vinte e

quatro) horas para sua regularizacao;

4.5 Manter-se durante toda a validade do Registro de Precos e da vigéncia do contrato

administrativo todas as condic6es e qualificagdes exigida na licitacao;

5—- AREA REQUISITANTE
AREA REQUISITANTE | Secretaria Municipal de Administracdo e Gestao de Pessoas
RESPONSAVEL Filipe Campos Tolentino

6 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
6.1 A quantidade a ser contratada esta de acordo com o periodo de 1 ano (doze meses), para
gerenciamento das redes sociais do municipio.
LOTE I

ITEM DESCRICAO UNID | QUANT

01 Execucao de designer grafico: MES 12
* desenvolvimento de artes;
* desenvolvimento de videos;
* desenvolvimento de ilustragdes;
* desenvolvimento de logomarcas;
+ desenvolvimento de materiais publicitarios.
02 Assessoria para midias sociais: MES 12
* cerimonia de facebook/ twitter / instagram / youtube;
* construcao de texto e alimentagdo de midias;
* desenvolvimento de estratégias.
03 Assessoria de imprensa: MES 12
* produ¢do de matérias de interesse da gestao municipal para
a atualizagdo do website e midias sociais;
* envio de release a imprensa;
* construcao de clipping;
* producdo de pronunciamentos oficiais e midias training.

7- LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1 Dentro do presente estudo, foram analisadas opg¢des que pudessem atender a demanda da
Prefeitura Municipal de maneira eficaz e rapida, observando sempre o conjunto de valor e
qualidade do servico prestado.
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7.2.1 Solugéo A: Contratagédo de servidores com capacitacdo profissional para
desempenhar as funcGes necessarias para um bom gerenciamento das redes
sociais, mitigando o m&ximo possivel de falhas. Essa op¢do ndo é viavel, pois a
producdo de contedo e gerenciamento das redes sociais demanda muito tempo
e muita atualizacdo de capacitagéo, desta forma deveriam ser contratados uma
equipe numerosa, também devendo sempre adquirir equipamentos e softwares
modernos para o desempenho das fungdes, além de obter gasto rotineiro com
atualizacbes e capacitacbes, sendo financeiramente ndo atrativo para a
administracao publica.
7.2.2 Solucéo B: Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigos
de comunicacao no acompanhamento das redes sociais do municipio. A empresa
contratada se tornaria responsavel por toda producdo de conteldo e
gerenciamento das redes sociais, seguindo o padrdo de qualidade para
desenvolvimento de marketing digital para instituicbes governamentais. Sendo
uma Otima opcdo, pois a administracdo tem uma garantia de servicos de
qualidade e eficiéncia.

7.2 A Solucdo B, é a que melhor atende a necessidade da administracdo em manter a

comunicacdo e divulgacdo das agdes, eventos e avisos nas redes sociais, melhorando a

comunicacdo com a populacdo, pois assegura o direito a informacéo.

8 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
8.1. A solugcdo como um todo consiste em contratar uma empresa especializada em
gerenciamento de redes sociais, marketing digital e comunicacdo. Pois dessa forma, as
demandas da administracdo serdo atendidas de maneira rapida, promovendo comunicagdo
eficaz entre a Prefeitura Municipal e a populacdo. Ainda, considerando as disposi¢cdes da Leli
14.133/2021, foi assegurado que o processo de contratagdo se pautasse nos principios de
eficiéncia, economicidade, transparéncia e obtencdo de vantagem competitiva para a
Administracdo Puablica, aléem de incentivar a inovacdo e o desenvolvimento nacional
sustentavel, a contratacdo devera ser feita por meio de pregéo.
8.2 Os itens a serem contratados se enquadram na classificagdo de servigos comuns, conforme
previsdo do art. 6°, XIII, da Lei n°®14.133/2024

Lei n® 14.133/2024

“Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

(..

X111 - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e

qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

especificagoes usuais de mercado;”

9 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

9.1 A Contratacdo esta estimada em R$ 84.833,16 (oitenta e seis mil, oitocentos e trinta e trés
reais e dezesseis centavos). Por se tratar de um servigo executado de acordo com a demanda
desta administracdo, o preco da contratacdo foi obtido com base na contratacdo anterior, e
acrescido conforme IPCA para o periodo, a memoria de calculo encontra-se anexada ao
Documento de Formalizacdo da Demanda. © preco podera ser alterado para mais ou para
menos apos pesquisa mercadoldgica.

ITEM DESCRICAO UNID | QUANT | VUNIT | VTOTAL

01 Execucio de designer grafico: MES 12 | 2.312,25 27.747,00

3



w CESTAOMUNKCIPAL »  Municipio de S0 José do Serid6/RN
ol SAO JOSE Secretaria Municipal de Planejamento, Fazenda e Tributagéo
-~ Rua Vicente Pereira, n° 87, Centro. Sdo José do Serid6/RN.
?ﬁ & CEP:59378-000 & (84) 3478-2217/2277
( | Do SERIDO Email: planejamento@saojosedoserido.rn.gov.br

ez A MAIS BONITA DO BRASIL CNPJ 08.096.083/0001-76

« desenvolvimento de artes;

* desenvolvimento de videos;

* desenvolvimento de ilustragdes;

* desenvolvimento de logomarcas;

* desenvolvimento de materiais
publicitarios.

02 Assessoria para midias sociais: MES 12 | 2.350,16 28.201,92
» cerimonia de facebook/ twitter /
instagram / youtube;

* constru¢ao de texto e alimentacao

de midias;
* desenvolvimento de estratégias.
03 Assessoria de imprensa: MES 12 | 2.407,02 28.884,24

* producao de matérias de interesse
da gestdo municipal para a
atualizacdo do website ¢ midias
sociais;

* envio de release a imprensa;

* construcdo de clipping;

* produ¢ao de pronunciamentos
oficiais e midias training.

9.2 JUSTIFICATIVA PARA NAO DIVULGAGCAO DA IRP
A Intencdo de Registro de Precos (IRP) tem como finalidade permitir a Administracdo tornar
publica suas intengdes de realizar Pregdo ou Concorréncia para Registro de Precos, com a
participacdo de outros 6rgdos governamentais que tenham interesse em contratar 0 mesmo
objeto, possibilitando auferir melhores precos por meio de economia de escala.
Quanto a obrigatoriedade de divulgacdo da IRP, registra-se que o Decreto Municipal n°
415/2024, abrandou tal exigéncia, como se observa a partir da leitura do seguinte dispositivo
legal:
Art. 9° Para fins de registro de precos, o Municipio de Sao José do
Seridd/ RN devera, na fase preparatoria do processo licitatorio ou da
contratacdo direta, realizar procedimento publico de IRP para
possibilitar, pelo prazo minimo de oito (08) dias Uteis, a participacéo
de outros 6rgaos ou outras entidades da Administracao Publica na ata
de registro de precos e determinar a estimativa total de quantidades da
contratacéo.
()
§ 2° O procedimento previsto no caput podera ser dispensado quando
0 Municipio de S&o José do Seridd/ RN for o Unico contratante.
Assim, vislumbra-se que, embora seja regra a divulgacdo da Intencdo de Registro de Precos,
em razdo da finalidade de tal procedimento, é perfeitamente cabivel o seu afastamento, desde
que haja justificativa adequada.
No processo em tela, optou-se pela ndo divulgacdo da presente IRP em virtude de inexistirem,
no Municipio de Sao José do Seridd/ RN, orgaos publicos com autonomia administrativa para
realizar procedimentos licitatérios para contratagdo e aquisicdo de bens e servigcos a serem
executados e fornecidos no seu limite territorial, além da auséncia de estrutura administrativa
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satisfatoria para fins de gerenciamento das Atas de Registro de Precos, bem como pela
necessidade de realizacdo e conclusdo célere deste procedimento licitatorio, o que ndo seria
possivel caso houvesse a divulgacdo da IRP.

10 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

10.1 O objeto serd adjudicado em um anico lote tendo em vista que 0s servicos deverao ser
executados de forma sincrona entre a equipe da empresa a ser contratada, para que assim possa
ser seguido um padrdo de qualidade estético. Portanto, o objeto ndo poderé ser parcelado.

11 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1 Com a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servi¢cos de comunicacgao no
acompanhamento das redes sociais do municipio, garante a otimizacdo da comunicagdo
institucional da Prefeitura Municipal de Sdo José do Serid6/RN com seus municipes, através da
criacdo e divulgacdo de matérias institucionais clara e objetiva, reforcando a governanca
publica transparente e o interesse pelo bem-estar social.

12 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

12.1 A CONTRATANTE tem por obrigagdo acompanhar e fiscalizar o cumprimento das
obrigacGes da Contratada, através de fiscal especialmente designado;

12.2 E obrigagdo da CONTRATANTE verificar minuciosamente, no prazo fixado, a
conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

12.3 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

12.4 A CONTRATANTE se reserva ao direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto do
CONTRATO, se em desacordo com as especificacdes e as clausulas contratuais;

12.5 E responsabilidade da CONTRATANTE prestar 8 CONTRATADA toda e qualquer
informac&o, por esta solicitada, necesséria a perfeita execugdo do contrato administrativo;
12.6 O contrato devera ter duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por até
dez (10) anos por se tratar de prestacdo de servicos de necessidade continua, conforme o
art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

12.7 A licitagdo tem como objetivo suprir a necessidade de alimentagéo e gerenciamento das
redes sociais e paginas oficiais da prefeitura municipal.

13 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
13.1 Esta contratacdo ndo possui contratagdes correlatas.

14 — IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1 Ndao foram observados impactos ambientais relevantes.

15— VIABILIDADE DA CONTRATACAO
15.1 Diante de toda a analise desenvolvida no presente instrumento, a contratagdo mostra ser
VIAVEL, ndo sendo possivel observar obstaculos ao prosseguimento da presente contratacéo.

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado pela servidora Anna Regina de
Oliveira Margarida - Chefe de Setor
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